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コロナ禍の孤独を聞き、若⼿社員との絆を作る
⽇本初のスナックママAIチャットボット「よしこ」 全国

1. 施策の狙い 2. アプローチ⼿法

●コロナ禍、リモートワークの導⼊、
飲み会の禁⽌、⾃粛などを背景に、
若⼿社員は孤独感を感じ、
⼤きなストレスを溜めていた。

①⾃粛下、誰でもどこからでもアクセス
できるよう、WEBサイトをベースに。

②相談したくなるように、
『聞き上⼿』なサービスであること

①②から、
●AIを使ったチャットボットサービス（単語を
検索して会話するサービス）をベースにして、

スナックママの聞き上⼿技術を
分析して導⼊した
⽇本初のスナックママAIチャット
ボットサービス『よしこ』
をローンチ。

3. イノベーティブなポイント

●通常だと誰も相談しない
単なるチャットボットに

『聞き上⼿技術』
『⽇本初のスナックママ型』

という２つの要素を⼊れることで
新しいものにした。

●通常のチャットボット以上に
相談ができるようにしたことで
100以上の悩みに対するママたちの
回答を設定。

●多くの番組や記事に露出。
それにより、多くの⼈に知ってもらい
11万件の相談を受けることができた。

⻘⼭商事（洋服の⻘⼭） 2021年7⽉16⽇ 〜 2022年3⽉31⽇

●そこで、ビジネスパーソン向けのスーツを
販売する洋服の⻘⼭は、

ビジネスターゲットである若⼿社員の
悩みを聞き、ブランドとの絆をつくろう
と考えた

●⽇本⼀のスナック街と⾔われる宮崎県
ニシタチのスナックママたちに50時間
インタビュー。聞き上⼿技術を分析した。

●サイトで公開。無料で24時間相談可能
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